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Pertinence de l’offensive de la formation continue  pour la lutte contre la pénurie de 
personnel qualifié?
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Contexte de l’offensive

Objectifs

Situation de départ des bénéficiaires de l’Aide sociale

Description de l’offensive

Bilan de l’offensive



Contexte de l’offensive
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Offensive de la formation continue

=
Changement de paradigme



La promotion de la formation continue repose sur un modèle de qualification en 
trois étapes:
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Etape 1: Acquisition des compétences de base, quotidiennes et clés 
suffisantes. 

Etape 2: Acquisition des qualifications professionnelles accessibles,  
inférieures au niveau de la formation professionnelle initiale formelle.

Etape 3: Poursuite d’une formation professionnelle initiale pour obtenir 
une AFP ou un CFC. 
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16% Ecole obligatoire

36% Sec II prof.

42% Sec II gén.

56% Form. prof. sup.

64% Haute école

Participation FoCo selon le 
niveau de formation en 2021

Contexte de l’offensive



La participation 
à la formation 

continue         

le risque de chômage 
d’environ 1/3

les revenus 
de 4,8 % en 
moyenne. 
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Impact de la 
formation 
continue

Contexte de l’offensive



Objectifs de l’offensive

7Schweizerischer Verband für Weiterbildung SVEB

Services 
sociaux

Développement de processus et 
structures pour la promotion de la 
formation continue

Bénéficiaires Développement d’un chemin vers 
la qualification
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Situation des bénéficiaires de l’Aide sociale

34%

27%

39%
inactifs

actifs

sans emploi

Source: OFS, Statistique de l’aide sociale 2016 
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Situation des bénéficiaires de l’Aide sociale



10Schweizerischer Verband für Weiterbildung SVEB

Offensive: Soutien 9 services sociaux alémaniques et 
Canton du Tessin

Canton Service social
BE Service social Bienne
BE Service social d'Ittigen
BE Service social de Niederönz
BE Service social de Wohlen
SO Région sociale de Dorneck
LU Service social Hochdorf/Sursee
ZH Service social de Dietikon
GL Canton de Glaris
TG Service social d'Eschlikon
TI Canton du Tessin



Sensibiliser les 
collaborateurs

Evaluer le potentiel

Identifier les 
interfaces

Elaborer 
des outils

Plans de 
formation 
individuels

Etat des lieux des offres 
de formation de la 

région

Mise en réseau avec 
les prestataires
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Objectifs des services sociaux



Evaluation 
approfondie des 

capacités aptitudes 
individuelles

Détermination des 
objectifs de 
formation

Elaboration d’un 
parcours de 
formation 

individualisé

Recherche de l’offre 
de formation 
appropriée
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Chemin vers la qualification 4 étapes

Nécessité d’un accompagnement 
personnalisé pendant tout le 

parcours de formation.



Bilan: Points forts
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Bonnes conditions-cadres politiques 

Potentiel démontré par les expériences positives

Suivi individualisé sur le chemin de la qualification



Bilan: Faiblesses
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Possibilité limitée pour un projet national

Identification des bénéficiaires: étape primordiale

Le chemin vers la qualification est long



Bilan: Opportunités
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Synergie Formation et Aide sociale 

Participation en hausse pour les cours de compétences de base

Visibilité de la thématique dans les cantons



Merci pour votre attention!
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