setsregonn e [ Insertion Suisse
Arbeitsintegration Schweiz
Inserimento Svizzera

Communication

Le changement de nom s’est traduit par la création d’'un nouveau logo et d’une
nouvelle identité visuelle, développés par le programme lausannois:

Le secrétariat général a informé régulierement ses membres, par courriel et via
son site internet www.insertionsuisse.ch, des offres intéressantes, événements
et autres informations concernant la branche. Les membres ont regu en 2013
quatre Newsletters électroniques.

Les membres d’Insertion Suisse ont aussi eu la possibilité de publier des articles

dans le journal mensuel des Arts et métiers et présenter ainsi leurs activités a un RAPPO RT D’ACTIVlTES

large public (plus de 150'000 exemplaires par tirage). 12 membres ont ainsi

profité de cette offre ! 201 3

« Nous remercions chaleureusement nos
membres et partenaires de leur confiance
et des excellentes collaborations qu’ils
nous ont permis de nouer avec eux.»

Berne, février 2014

www.arbeitsintegrationschweiz.ch | www.insertionsuisse.ch
T: 031 321 56 39 — Geschaftsstelle / Secrétariat général
Lorrainestrasse 52, Case postale 6964, 3001 Berne
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Association

Lors de son Assemblée générale du 25 avril 2013, les membres ont voté de
maniére unanime en faveur du nouveau nom: Arbeitsintegration Schweiz,
Insertion Suisse, Inserimento Svizzera, en vigueur depuis le 1* juin 2013. Ce
changement est le résultat d’'une longue et réjouissante réflexion interne (mise
en concours, sondage). L’association est désormais publiquement reconnue
comme une structure professionnelle compétente et responsable des questions
qui touchent a l'insertion socioprofessionnelle en Suisse.

L’association partenaire CRIEC (Conseil Romand d’Insertion par I'Economique)
s’est dissoute en avril 2013 pour intégrer, en tant que commission permanente
(Commission Romande d’Insertion par I'Economique), Insertion Suisse. Cette
commission s’intéresse plus particulierement a la thématique des entreprises
sociales d’insertion par I'économique (ESIE).

En été 2013, Insertion Suisse a mené un sondage auprés de ses membres,
avec un taux de réponse de 75% ! Ces résultats ont permis de compiler un docu-
ment de synthése (disponible en allemand et frangais), qui offre un panorama
des membres d’Insertion Suisse, avec leur profil et le type de prestations
offertes.
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Insertion Suisse a connu un essor de ses membres, avec :
22 nouvelles adhésions en 2013
170 membres a la fin de 'année 2013 (2012: 155)
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Secrétariat général

Prisca D’Alessandro occupe le poste de secrétaire générale a Berne. Son taux
d’occupation est de 80% en 2013.

L’antenne romande d’Insertion Suisse, située a Lausanne, est supervisée par
Delia Guggenblhl Adam. Jusqu’en été 2013, elle a travaillé a 30% pour Insertion
Suisse, a 20% pour la section régional du canton de Vaud et a 10% pour I'asso-
ciation du CRIEC. Dés la fin de I'été, elle a travaillé a 40% pour Insertion Suisse
et a 20% pour Insertion Vaud. Rachel Gotheil I'a remplacée dés ao(t 2013 pour
son congé maternité.

L’antenne romande a pris en charge, jusqu’en été 2013, le secrétariat de 'asso-
ciation partenaire du CRIEC (Conseil Romand d’Insertion par 'Economique),
avant sa dissolution et son intégration a Insertion Suisse. Les deux associations
ont bénéficié de cette étroite collaboration.

La comptabilité d’Insertion Suisse est assurée par I'entreprise sociale
TRINAMO® a Aarau, également membre d’Insertion Suisse.

Secrétaire générale Antenne romande
Prisca D’Alessandro

info@arbeitsintegrationschweiz.ch

Delia Guggenbihl Adam
info@insertionsuisse.ch
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Professionnalisation

Nous travaillons a la professionnalisation de l'insertion sociale et professionnelle

Deux journées sur le « Systéeme de controle interne (SCI) chez les organisa-
teurs de mesures du marché du travail » ont eu lieu a Aarau et Lausanne en
juin 2013. Ces événements ont été organisés en collaboration avec le SECO et
I’Association des offices suisses du travail (AOST).

Le troisieme cours « compétences mathématiques de base dans la vie
quotidienne et professionnelle » a débuté en novembre 2013. Celui-ci a été
organisé en Suisse alémanique en partenariat avec la Fédération suisse pour la
formation continue (FSEA). Le SECO a participé aux frais de formation.

En juin 2013, un échange de pratiques CRIEC sur « Le role des encadrants
d’atelier dans les entreprises d’insertion » a eu lieu a Lausanne. Celui-ci a été
organisé en collaboration avec la Haute école spécialisée (HES) de Sion.

Insertion Suisse (autrefois AOMAS) et la Haute école spécialisée Agogis ont
congu la formation sur I'accompagnement socioprofessionnel des deman-
deurs d’emploi.

En 2013, 33 participants ont obtenu le certificat AOMAS/Agogis !

L’examen professionnel supérieur des accompagnant-e-s socioprofession-
nel-le-s a été reconduit en 2013. 80 dipldmé-e-s ont passé I'examen avec
succes, ce qui correspond a 66.1% des candidats. La cérémonie de cléture a eu
lieu le 28 novembre 2013 a Olten. Insertion Suisse est représentée au sein du
comité responsable et de la commission de I'assurance qualité de cet examen.
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Représentation des intéréts

Nous faisons entendre la voix de nos membres

En 2013, Insertion Suisse a pris part a deux consultations :

> une initiative parlementaire intitulée « Marchés publics. Formation des
apprentis comme critére »;

> une modification de la loi pour déplafonner le pourcentage solidarité dans
'assurance-chémage.

Les membres avaient la possibilité de donner leur avis sur ces projets de

révision. Les prises de position sont consultables sur la page d’accueil du site

d’Insertion Suisse.

Insertion Suisse s’est activement engagée, dans le cadre de la Communauté
d'intéréts pour les compétences de base, en faveur de I'amélioration des
conditions cadres pour la promotion des compétences de base des adultes en
Suisse. La promotion des compétences de base a trouvé sa place dans la loi sur
la formation continue, qui a été adoptée en décembre 2013 au Conseil national.

En mai 2013, Insertion Suisse a participé a la conférence de printemps
« Markt und Sozialhilfe » (marché et aide sociale), organisée par l'initiative des
viles pour la politique sociale et [lassociation professionnelle suisse.
Jean-Charles Rey a représenté Insertion Suisse a la conférence ; il a notamment
présenté la problématique de l'insertion professionnelle des personnes a I'aide
sociale.

Durant 'année 2013, Insertion Suisse est membre de plusieurs organisations
et associations : la Conférence romande de la formation continue, SavoirSocial,
Conférence suisse des institutions d’action sociale (CSIAS), Cl Compétences de
base, European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE).

Un important travail de réseautage et d’échange d’informations avec les auto-
rités fédérales et autres organisations partenaires a eu lieu : SECO, ODM,
AOST, coordination des SeMo, ASSOF, CRIEC, Helvartis, INSOS, FSEA.



Arbeitsintegration Schweiz
Inserimento Svizzera

Arbeitsintegration Schweiz

RAPPORT D‘ACTIVITES 2013 Insertion Suisse m
Inserimento Svizzera

RAPPORT D'ACTIVITES 2013 Insertion Suisse m

Recherche et développement Comité

Nous examinons les questions actuelles de l'insertion sociale et professionnelle

En novembre 2013, Insertion Suisse, le Secrétariat d’Etat a I'économie (SECO)
et 'association des offices suisses du travail (AOST) ont participé a I'European
Employment Forum de Bruxelles. Notre délégation suisse a présenté le theme
de linsertion professionnelle des personnes hautement qualifiées. Spécialisé
dans ce domaine, le programme national BNF de I'Université de Berne, qui offre
aux chomeurs hautement qualifiés la possibilité de participer a des projets
correspondant a leur profil, a présenté son concept et son expérience.

Insertion Suisse est membre du groupe d’accompagnement du projet de
recherche « INSOCH : L’entreprise sociale comme fondement de I'innova-
tion sociale ». Démarrée en juin 2013, cette étude nationale recense, analyse et
décrit les institutions actives dans I'insertion professionnelle en Suisse. Parmi les
axes de recherche, le potentiel d'innovation sociale et les conditions requises
pour se définir comme une entreprise sociale intéresse tout particulierement
Insertion Suisse. Plus de 700 organisations, actives dans l'insertion socioprofes-
sionnelle, ont répondu au questionnaire en ligne.

Assurance de la qualité

Nous promouvons l'assurance et le développement de la qualité
dans le domaine de prestations d’insertion

Fin 2013, ce sont :
77 institutions certifiées AOMAS:2010 (2012: 70), dont
26 organisations nouvellement certifiées (2012 : 29).

En Suisse allemande et en Suisse romande, deux journées de formation &
échange de pratiques autour de la norme qualité AOMAS:2010 ont eu lieu.

Un cours d’introduction sur la norme AOMAS:2010 a démarré en novembre 2013
dans le canton du Tessin pour les prestataires de mesures du marché du travail.

Le Conseiller national Louis Schelbert (LU, parti des Verts) est le nouveau
président d’Insertion Suisse depuis 2013. Il remplace Gabriela Wawrinka, qui
s’est engagée durant neuf ans avec beaucoup d’énergie et de savoir-faire
professionnel pour I'ancienne AOMAS.

En 2013, le comité d’Insertion Suisse s’est réuni a 6 reprises pour des séances
de comité. Parmi les themes abordés, on compte la succession de la prési-
dence, le nouveau nom de I'association ou encore l'intégration du CRIEC.

Membres du comité 2013

Louis Schelbert Stéphane Manco

Président, nouvel élu Vice-président, 4
sté coop. Démarche,

Lausanne

Marco Dérig

Stiftung Zukunft Thurgau,
Weinfelden

Roberto Induni

atelier93.ch,
programme national

Iris Pulfer

OSEO Suisse centrale,
Lucerne

Jirg Fassbind

Kompetenzzentrum
Arbeit, Bern

Christoph Pohl

Arbeitsintegration Win-
terthur

Jean-Charles Rey

HES SO Valais,
nouvel élu




